
Порядок подачи жалоб, предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг 

(далее - Порядок) разработан с целью усиления контроля за работой и повышения качества 

предоставления социальных услуг. 

1. Книга жалоб, предложений и отзывов помещается на видном и доступном для посетителей месте  и 

предъявляется гражданам по первому требованию. 

2. Гражданину, желающему внести запись в книгу жалоб, предложений и отзывов должны быть созданы 

для этого необходимые условия (предоставлены ручка или карандаш, стол, стул). 

3. Запрещается требовать от заявителей предъявления каких-либо личных документов или объяснения 

причин, вызвавших необходимость написания жалобы, предложения, замечания или отзыва. 

4. Сотрудник учреждения, действия которого вызвали жалобу, должен немедленно директору 

представить письменное объяснение по содержанию жалобы. 

5. Директор учреждения  обязан в десятидневный срок рассмотреть внесенную в книгу жалоб, 

предложений и отзывов  запись, внимательно разобраться в существе вопроса, принять необходимые 

меры к устранению отмеченных недостатков и нарушений в работе учреждения  или осуществлению 

приемлемых предложений. 

6. Жалоба или заявление гражданина рассматривается директором учреждения совместно с 

заместителями директора и в необходимом случае выносится на обсуждение коллектива  в 

присутствии виновного работника. 

7. Для сведения лица, написавшего жалобу, и контролирующих лиц директор учреждения  делает в 

книге жалоб, предложений и отзывов на оборотной стороне заявления отметку о принятых мерах и в 

тридцатидневный срок в обязательном порядке готовит письменный ответ заявителю, указавшему 

свой адрес. 

8. Копии ответов гражданам хранятся у директора учреждения  в отдельной папке до конца текущего 

года. 

9. Записи посетителей и других граждан в книге жалоб, предложений и отзывов с целью оправдания 

действий сотрудника учреждения, на которого поступила жалоба, подлежат проверке и принимаются 

во внимание только при подтверждении изложенных фактов. 

10. Если для принятия мер по устранению отмеченных гражданином недостатков или осуществлению 

его предложений требуется более десяти дней, то директор учреждения устанавливает необходимый 

срок (но не более 30 дней), о чем делает в книге соответствующую отметку. 

11. Ответственные лица за ведение книги жалоб, предложений и отзывов обязаны: 

11.1. Ежемесячно до 10-го числа месяца осуществлять контроль за наличием жалоб и предложений для 

дальнейшего их рассмотрения. 

12. На сотрудников, виновных в нарушении установленного Порядка ведения книги и рассмотрения 

жалоб, предложений и отзывов граждан, налагаются дисциплинарные взыскания. 

13. Порядок подачи жалоб и обращений граждан. 

Обратиться с жалобой, направить обращение, предложение, отзыв можно следующими способами: 

-Обращение по телефонной линии. Телефон для обращений граждан (8464)33-33-58 

-Обращение в электронной форме на сайте ГКУ СО «ЦП ДОПР «Искра» (коррекционный) 

осуществляется через форму обратной связи на сайте учреждения. 

- Обращение в форме электронного документа на электронный адрес учреждения. Осуществляется с 

использованием электронного адреса для обращений граждан в ГКУ СО «ЦП ДОПР «Искра» 

(коррекционный)»: syzrandetdom@mail.ru. 

      - Обращение в форме электронного документа на сайте  Министерства социально-демографической 

и семейной политики Самарской области осуществляется через форму обращений. 

Способы обращения в форме электронного документа предусматривает возможность направления 

обращения, жалобы предложения, отзывов как физических, так и юридических лиц и, в случае, если их 

обращения соответствуют требованиям Федерального закона от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ «О порядке 

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее — Федеральный закон), такие 

обращения принимаются к рассмотрению и на них оформляется ответ в установленные Федеральным 

законом сроки. 

Обращение в письменной форме в соответствии с требованиями, в том числе оставленные на личном 

приеме. В случае подачи жалобы на личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий 

его личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации. Для этого необходимо 

привезти письменное обращение лично по адресу: Самарская область, г.Сызрань, ул. Декабристов,44 

(прием документов ежедневно с 9:00 до 17:00) или отправить по почте: 446026, Самарская область, 

г.Сызрань, ул. Декабристов, 34. 

 


